
Formulario de reclamación 
Quejumbroso:  
Nombre a Apellido:  ………………………………………………………………………….. 
Habla a:  ………………………………………………………………………….. 
Teléfon:  ………………………………………………………………………….. 
E-mail:  ………………………………………………………………………….. 

Proveedor: KITSTORE, Průmyslová 566/5, 108 00, Praga 10 – Malešice 

Número de documento de ventas: ………………………   Fecha de venta1 : ……………..…. 
Número de orden: ………………………………….... 

Designación de los bienes reclamados: ……………………………………………….……...... 
Número de serie: …………………………………........ Número de serie: …………………....
Descripción del defecto: 
………………………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………………………....... 
………………………………………………………………………………………………....... 

Contenido del paquete al momento de la entrega: 

………………………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………………………………………....... 

Darse cuenta: Entregue siempre la mercancía de reclamación completa, incluidos los accesorios, 

para evitar una ampliación del tiempo de reclamación. 

Forma preferida de tramitar una queja 

Reparar: Intercambio:             

…………………………………………… 

Fecha y firma del denunciante 

______________________________
1 La factura o documento fiscal es la fecha de la entrega imponible. 

KITSTORE, Průmyslová 566/5, 108 00, Praga 10 – Malešice, 
 www.kitstore.cz/es, E-mail: queja@kitstore.cz 


